EL PUESTO

POLITICAS DE NEGOCIACION

Pasajeros




1. CONDICIONES

a. Pago

Las reservas de alojamiento y actividades deben ser canceladas en un 100% para ser
confirmadas, de lo contrario, solo tendran una vigencia de 5 dias hdbiles desde la pre-reserva, es
decir, no asegura en ninguna medida exclusividad, sino sélo hasta el pago de ésta.

EL PUESTO HOSTAL posee cuenta en pesos chilenos y en ddlares. La compra de divisas en
moneda extranjera deberd ser avisada con antelacidn, y los gastos extras en que se incurran
para realizar esta operacion, deberan ser cancelados por los clientes (envios y/o
transferencias internacionales).

Contamos con sistema de pago Transbank, a través de tarjetas de crédito y/o débito.

Cargo a Tarjeta de Crédito. EL PUESTO HOSTAL requerira informacién para hacer cargo a la
tarjeta de crédito del pasajero al menos 50% del valor total de la estadia. Lo anterior, a
través del envio de un formulario que el pasajero deberda completar y enviar en forma
confidencial, éste solo es para garantizar la reserva. En caso de cancelacién se aplicara la
multa correspondiente, segun se explica mas adelante en el presente documento.

b. Tipo de moneda

Pesos chilenos y ddlares.

c. Entrega de documentos pago - boleta a personas naturales.

Facturacién a Empresas.

Facturas de exportacidon se emitird sdla a clientes extranjeros, que acrediten domicilio en otro
pais. Para esto, en momento que este realice el CHECK IN, debe presentar PASAPORTE vy
COMPROBANTE INGRESO AL PAIS con fecha inferior a 59 dias, y sdlo puede cancelar en
moneda extranjera.

Valores en ddlares exento de impuestos, aplicables solo a pasajeros extranjeros no residentes
gue cancelen con moneda extranjera.

d. Temporada

OCTUBRE a MARZO

Queremos promover la sustentabilidad en la cadena de comercializacion, como una medida de

aportar al cuidado del agua, asi como para mejorar la experiencia turistica en su estadia, por eso
incentivamos a una pernoctacion de minimo 3 noches (tarifa base) o mas. Sin embargo, si:

Es 1 noche un 13% de recargo, de la tarifa base*.
Son 2 noches un 7,5% de recargo, de la tarifa base.
Desde 4 noches un 13% de descuento de la tarifa base.

*tarifa base: estadia de 3 noches



e. MULTA por ANULACION de reservas

e A 45 dias, 50% del valor.
e A30dias, 100% del valor.

IMPORTANTE

EL PUESTO HOSTAL, NO se hace responsable por:

* Condiciones climaticas que impidan realizacion de excursiones.

e Pérdida o cambio itinerario de vuelos.
* Accidentes o catastrofes naturales.

* Actos vanddlicos y terroristas.
* Otros factores externos, no vinculados a la empresa, que afecten la pérdida de reserva.

f. Practicas de sustentabilidad
Nuestras practicas de sustentabilidad se asumen informadas a los turistas, de modo de evitar

malos entendidos en su estadia.

Siendo conscientes con la visién continua que nos hemos propuesto - “ser un alojamiento sustentable”, validada
por la certificacion que se nos ha otorgado como alojamiento sustentable BIOSFHERE es que aio a afio

hemos ido trabajando en mejorar nuestra gestion en este ambito incorporado elementos de eficiencia energética
como paneles solares para la calefaccion, tecnologia LED en la iluminacidn, griferia con ahorro de agua.

También, nos hemos propuesto como Equipo El Puesto crear una alianza de comercializacion sélo con agencias
que compartan, practiquen e informen a los turistas de nuestra politica sustentable, considerando que

el rubro en el que trabajamos es una de las industrias g ueimp acta, dada la cantidad de desechos que

genera.

& @ RECUERDE SEA UN TURISTA RESPONSABLE Y CONSCIENTE

BIOSPHERE

EL PUESTO
HOSTAL 1ourism

Bienvenidos a este Refugio en la Patagonia! Apaga las luces al salir de la habitacion. o
Los invitamos a descalzarse a la entrada de
nuestra Casa en actitud de descanso, desconexion Cierra el grifo mientras te lavas los dientes. e

y respeto. Traiga sus pantuflas de casa, o bien le
facilitamos unas de Lana. Decide respecto al uso de toallas y sabanas, a

® ® @ disminuyendo uso de quimicos y cuidado del agua.
Separa adecuadamente tus residuos usando e

correctamente los contenedores dispuestos

Somos un lugar LIBRE de Rings Telefénicos et
y Cigarros. Disfrute conversar y contemplar con en el recinto.
los suyos o nuevos amigos. Rellena tus botellas de agua. 0
501t. . :
7 a8 min. No dejes aparatos electronicos cargando
toda la noche.

Sea consciente en la
utilizacién del agua Visita nuestra huerta y aprende a hacer e
caliente, considera compost!.
50 It. por ducha = 7 a 8 min.,
esto permite que otros 2% cunemos
e o 5V

tomen una rica ducha.
Devolver en Recepcion |VIUCHAS GRACIAS!




g. Datos de depdsito

NOMBRE CHELENKO EIRL
RUT 76.123.764-0
CTA CORRIENTE 280-03395-08 (PESOS CHILENOS)

5-28003395- 02 (SOLO DOLARES)
TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES SOLO A LA
CUENTA EN DOLARES

BANCO BANCO DE CHILE, COYHAIQUE

ENVIO COMPROBANTE CONTACTO@ELPUESTO.CL

2. INFORMACION EXTRA

a.

HORARIO CHECK IN: Este sera a partir de las 15.00 horas hasta las 22.00 Hrs.
El EARLY CHECK IN asi como el LATE CHECK IN, tendran un valor adicional del 50% de la TARIFA.

HORARIO CHECK OUT: hasta las 11.00 horas.

LATE CHECK OUT: se cobra un valor del 50% TARIFA hasta las 16.00 HRS. y un 25 % de la
TARIFA hasta las 13:00 HRS

DESAYUNO: Es tipo continental con productos caseros y de caracter ovo — lacteo vegetariano
y servido entre 08.00 y 10.00 horas. En caso de requerir antes de dicho horario se ofrece
sistema de autoservicio. Posterior a este horario, tendra un cargo adicional como servicio de
cafeteria (valor desayuno adicional).

Servicio de alimentacidn adicional, sélo con previa reserva:
* Cenas: entre 19.00 a 21.00 hrs.
* Colacion / Box Lunch, solicitar con 24 horas de anticipacion.

*al momento de confirmar la reserva, se solicita avisar si los pasajeros presentan alguna restriccion
alimentaria (celiacos, diabéticos, entre otros).

Edad de Admision:

* El Puesto recibe huéspedes desde los 15 afios de edad.
Grupos:

* 6 personas: se solicitard un minimo de 3 noches de pernoctacion.

* 14 personas: se solicitara un buy out (pago de 100% de las habitaciones) del lugar,
considerando una estadia minima de 3 noches.


mailto:CONTACTO@ELPUESTO.CL

g. EL PUESTO HOSTAL NO posee los siguientes servicios:

e Television
¢ Teléfono

h. No estd Permitido Ingreso de comidas, picoteos y alcohol al establecimiento, dado que este
cuenta con una carta de bebestibles. Servicio de tenedor tiene un valor de $3.000 p.p. Valor
descorche $5.000 por botella.

i. Segun las nuevas disposiciones de la Ley N° 20.660, NO SE PERMITE FUMAR en el interior de
las habitaciones e instalaciones del establecimiento. En caso de intransigir esta norma se
hard cobro de una multa por la suma de 5 UTM.

j-  No se aceptan mascotas.

3. INFORMACION DE SEGURIDAD

El hostal no se hace responsable de pérdidas, dafios o robos de efectivo, joyas u otros articulos de valor
gue se dejan en las habitaciones. Se dispone de una caja de seguridad para guardar estos articulos en
recepcion. La responsabilidad del hostal con respecto a los articulos depositados en la caja de seguridad
se limita al equivalente de la tarifa de una habitacién por una noche.

Personas no registradas

No se permiten el entretenimiento en compafiia mixta o las visitas privadas de personas no registradas en
las habitaciones del hostal. Se admite el registro de un maximo de 2 (dos) personas por habitacidn,
guienes deben proporcionar identificacion valida: pasaporte, identificacidn o licencia de conducir.

El hostal tiene derecho a solicitar que los huéspedes o terceros desocupen la habitacién o se retiren de las
instalaciones del hotel, cada vez que no estén respetando algun punto de las normas internas del hotel, o se
estén comportando de una manera inadecuada segun el criterio de la administracién del hotel.

Responsabilidad limitada del hostal

El hostal no se hara responsable de los actos u omisiones de terceros, empleados o representantes del
hotel, que tengan lugar en el establecimiento excepto cuando surjan del desempefio estricto de los
deberes del empleado o el representante del hotel. En cualquier caso, el hotel no se hard responsable
bajo ninguna circunstancia de los dafios que superen el equivalente de 10 (diez) veces la tarifa de
habitaciéon diaria de la persona ante quien es responsable.

Objetos perdidos y encontrados

Los articulos que los huéspedes olvidan en el hostal y se encuentran después de su partida se guardardn
para que sus duefios los recojan en un plazo de hasta 90 (noventa) dias. Después de ese plazo, el hostal
se deshara de los articulos no reclamados segun lo considere conveniente.



NOTA:

Una vez realizado la cancelacion de servicios EL PUESTO HOSTAL

asume gque se han leido y aceptado los términos que aqui se
redactan, entendiéndose como nuestras politicas de negociacion.

Atentamente,
EL PUESTO HOSTAL

EL PUESTO



